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Il convient d’envoyer cette lettre en Lettre Recommandée avec Accusé de Réception. Afin que nous puissions continuer à vous fournir de l’aide et des modèles de lettres gratuitement, merci de NOUS SOUTENIR (Cliquez ici).
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Nom





Adresse

CP Ville 

Tel :

Mail :

Réf :


 Médiateur de la SNCF







              66, rue de Rome
75008 Paris
 Lieu, date
Lettre Recommandée avec Accusé de Réception
Objet : Retard train n°[numéro du train] – remboursement de frais
Madame, Monsieur,

J’ai emprunté le train n°[numéro du train] départ de [gare de départ] à [heure de départ] le [date de départ] et pour destination [gare de destination] arrivée [heure d’arrivée].

Le train est arrivé avec [temps de retard] ouvrant le droit à l’obtention d’un avoir du prix du billet acquitté.

J’ai dès lors transmis une demande au service régularité à l’aide de  l’enveloppe fournie à la descente du train / par courrier du [date du courrier].
Néanmoins, au-delà de cette indemnisation, j’ai également subi un préjudice supplémentaire causé par ce retard avec [décrire votre préjudice tel que l’impossibilité de prendre une correspondance entraînant la perte du billet ou des frais de modifications, l’impossibilité de prendre une location de véhicule …] pour un montant de [montant du préjudice] Euros.
Or la SNCF est soumise à une obligation de ponctualité conformément au cahier des charges de votre société approuvée par décret n°83-817 du 13 septembre 1983.
De plus, l’article 1147 du code civil dispose que «le débiteur est condamné, s'il y a lieu, au paiement de dommages et intérêts soit à raison de l'inexécution de l'obligation, soit à raison du retard dans l'exécution, toutes les fois qu'il ne justifie pas que l'inexécution provient d'une cause étrangère qui ne peut lui être imputée, encore qu'il n'y ait aucune mauvaise foi de sa part. » 

En conséquence, j’ai transmis par courrier du [date du courrier] au service client une demande d’indemnisation d’un montant de [montant de votre préjudice] Euros pour le préjudice engendré par le retard.
Bien entendu, l’ensemble des justificatifs étaient joints à l’appui de cette demande.

Par courrier du [date du courrier du service client SNCF], le service client de la SNCF a rejeté ma demande.

Je souhaiterais que vous étudiez mon dossier afin qu’une solution amiable soit envisagée avant toute action judiciaire que je ne manquerai pas d’engager.
Vous trouverez joint copie des courriers transmis et des pièces justifiants le montant d’indemnisation réclamé.
Je vous remercie de l’attention portée à mon dossier et vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de ma considération distinguée.                                                         









Signature
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