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Il convient d’envoyer cette lettre en Lettre Recommandée avec Accusé de Réception. Afin que nous puissions continuer à vous fournir de l’aide et des modèles de lettres gratuitement, merci de NOUS SOUTENIR (Cliquez ici).
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Lettre Recommandée avec Accusé de Réception
Objet : contestation de facturation - contrat n°
Madame, Monsieur,

J’ai procédé à une location de véhicule auprès de votre agence du [date de prise du véhicule] au [date de rendu du véhicule].
L’agence étant fermée à l’heure de restitution du véhicule, j’ai laissé ce dernier sur le parking de l’agence sans aucune dégradation / sans aucune dégradation supplémentaire à celles relevées dans l’état des lieux réalisées lors de la prise du véhicule.
Vous trouverez d’ores et déjà en pièces jointes des éléments démontrant qu’au moment de la restitution du véhicule, ce dernier n’ait subi aucune dégradation / aucune dégradation supplémentaire à celles relevées dans l’état des lieux réalisées lors de la prise du véhicule.
Pour autant, j’ai reçu une facture pour de soit disantes dégradations pour un montant total de [montant facturé].

J’ai bien noté que vos conditions générales prévoient que le client est responsable de toutes les dégradations intervenant jusqu’à l’heure d’ouverture de l’agence de location.

Néanmoins, les dégradations qui me sont facturées ne sont pas cohérentes avec la situation du véhicule lors de son dépôt comme le démontre les éléments joints.

[Préciser ici en quoi les dégradations ne sont pas cohérentes avec la position du véhicule / exemple : Ainsi, alors que vous indiquez la présence de rayure sur la portière gauche, vous pourrez voir sur les éléments joints que le véhicule a été déposé sans aucune rayure et qu’au surplus un véhicule était présent à la gauche de celui restitué] 

Il est dès lors impossible que le véhicule ait pu être dégradé selon les éléments avancés et je conteste toute responsabilité pour ces soit disantes dégradations.
En conséquence, je vous remercie de me confirmer dans le délai de huit jours l’annulation de cette facturation.

Si jamais votre agence tentait d’effectuer un prélèvement sur cette facture, je saisirai la juridiction compétente pour obtenir le remboursement de la somme indûment prélevée sans préjudice de dommages et intérêts.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de ma considération distinguée.
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