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Nous vous recommandons fortement d’envoyer cette lettre en Lettre Recommandée avec Accusé de Réception. Afin que nous puissions continuer à vous fournir de l’aide et des modèles de lettres gratuitement, merci de NOUS SOUTENIR (Cliquez ici).
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Lettre Recommandée avec Accusé de Réception
Objet : nuisances – demande d’indemnisation
Madame, Monsieur,

J’ai réservé une location du [date d’arrivée] au [date de départ].
Malheureusement lors de l’entrée dans les lieux, nous avons pu constater que le logement présentait de nombreuses nuisances.
Ainsi [développez les nuisances rencontrées tel la présence d’un aéroport, ligne de train par exemple]
Ces nuisances apparaissent clairement sur les photos et vidéos enregsitrées lorsque l’on nous a fait réaliser un état des lieux.

[Le cas échéant] Nous disposons également d’attestations de personnes qui pourront confirmer l’existence de ces nuisances.

Si j’avais été informé de l’existence de ces nuisances, je n’aurais pas procédé à la réservation de ce logement [le cas échéant] à ce prix là. 
En conséquence, je vous remercie de procéder au versement de la somme de [Euros] en réparation du préjudice subi par la présentation trompeuse du logement et l’absence d’indication des nuisances
A défaut de versement de cette indemnisation sous huitaine à compter de la réception du présent courrier, je saisirai la juridiction compétente pour obtenir ce versement sans préjudice de dommages et intérêts.

Par ailleurs, nous saisirons la Direction Départementale de la Protection des Personnes afin que ces pratiques mensongères soient pénalement sanctionnées.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de ma considération distinguée.
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