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                                      Lieu, date
Lettre Recommandée avec Accusé de Réception
Objet : contestation de facturation - contrat n°
Madame, Monsieur,

J’ai procédé à une location de véhicule auprès de votre agence du [date de prise du véhicule] au [date de rendu du véhicule].
Lors du retour du véhicule à l’agence, votre agent en charge du contrôle de l’état dudit véhicule n’a formulé aucune remarque, le véhicule ayant été rendu dans l’état dans lequel il avait été pris.

Or, j’ai reçu une facture pour de soit disantes dégradations pour un montant total de [montant facturé].

Il est bien évident que je conteste ces soit disantes dégradations qui n’ont fait l’objet d’aucune constatation contradictoire et n’ont aucunement été formalisées dans un document visé par les parties.
En conséquence, je vous remercie de me confirmer dans le délai de huit jours l’annulation de cette facturation.

Si jamais votre agence tentait d’effectuer un prélèvement sur cette facture, je saisirai la juridiction compétente pour obtenir le remboursement de la somme indûment prélevée sans préjudice de dommages et intérêts.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de ma considération distinguée.









Signature
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Toute reproduction et diffusion de ce modèle de courrier sont interdites sauf autorisation expresse du responsable juridique de l'association. Concernant les liens hypertextes, il est conseillé de mettre un lien vers les fiches pratiques d’où proviennent les modèles, ces derniers étant remplacés au grès des modifications législatives.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

