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Nous vous recommandons fortement d’envoyer cette lettre en Lettre Recommandée avec Accusé de Réception. Afin que nous puissions continuer à vous fournir de l’aide et des modèles de lettres gratuitement, merci de NOUS SOUTENIR (Cliquez ici).
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Lettre Recommandée avec Accusé de Réception
Objet : Annulation Vol – Résiliation contrat et demande de remboursement
Madame, Monsieur,

J’ai acquis le [date d’achat] auprès de votre société un voyage comprenant le transport et l’hébergement à destination de [lieu de vos vacances] sous la référence [référence de la commande].
Vous n’êtes pas sans savoir que pour prévenir les dangers du passage du nuage de cendres émis par le volcan Islandais Eyjafjöll, l'espace aérien européen a en partie été fermé et ainsi mon vol initialement prévu le [date du vol] à [horaire de départ] a été annulé.

L’article L 211-13 du code de tourisme dispose que « Lorsque, avant le départ, le respect d'un des éléments essentiels du contrat est rendu impossible par suite d'un événement extérieur qui s'impose au vendeur, celui-ci doit le plus rapidement possible en avertir l'acheteur et informer ce dernier de la faculté dont il dispose soit de résilier le contrat, soit d'accepter la modification proposée par le vendeur. » et ce « sans supporter de pénalités ou de frais ».
Je me permets tout d’abord de noter que vos services n’ont pas jugé bon de nous contacter pour nous informer de cette annulation.
En l’espèce, le voyage ne peut être assuré aux dates initialement prévues caractérisant l’impossibilité de respecter un élément essentiel du contrat.
Dès lors et conformément à l’article L 211-13 susvisé, je résilie mon contrat avec votre société enregistré sous la référence [référence de la commande] et souhaite être remboursé du montant acquitté pour ce voyage, soit la somme de [montant du vol] Euros, sans délai. 
Dans un communiqué du 20 avril 2010, la commission européenne a confirmé que les agences de voyage devaient procéder au remboursement intégral du séjour.

“How can the EU Package Travel Directive protect consumers who are stranded because of the cancelled flights?

If the cancelled flight has been purchased as part of a package holiday, consumers have more extended rights, including the right to obtain a refund for the entire package (including e.g. the flight and the hotel) and assistance on the spot if they are stranded.”

A défaut de remboursement dans les huit jours de la réception du présent courrier, je saisirai la juridiction compétente pour obtenir ledit remboursement, sans préjudice de dommages et intérêts.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de ma considération distinguée.








Signature
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Toute reproduction et diffusion de ce modèle de courrier sont interdites sauf autorisation expresse du responsable juridique de l'association. Concernant les liens hypertextes, il est conseillé de mettre un lien vers les fiches pratiques d’où proviennent les modèles, ces derniers étant remplacés au grès des modifications législatives.
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