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Nous vous recommandons fortement d’envoyer cette lettre en Lettre Recommandée avec Accusé de Réception. Afin que nous puissions continuer à vous fournir de l’aide et des modèles de lettres gratuitement, merci de NOUS SOUTENIR (Cliquez ici).
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                                      Lieu, date
Lettre Recommandée avec Accusé de Réception
Objet : Annulation Vol - Demande de remboursement
Madame, Monsieur,

J’ai acquis le [date d’achat] sur le site Internet [nom du site] / sur le site de votre compagnie / auprès de votre/la société [nom de la société]  un vol à destination de [destination] sous la référence [référence de la commande].
Vous n’êtes pas sans savoir que pour prévenir les dangers du passage du nuage de cendres émis par le volcan Islandais Eyjafjöll, l'espace aérien européen a en partie été fermé et ainsi mon vol initialement prévu le [date du vol] à [horaire de départ] a été annulé.


L’article du 8 du règlement européen n° 261-2004 du 11 février 2004 précise qu’en cas d’annulation d’un vol « européen », le client a la possibilité de demander un remboursement. Ce remboursement doit intervenir dans le délai de 7 jours.
En conséquence, je souhaite être remboursé du montant acquitté pour ce vol, soit la somme de [montant du vol]. 
A défaut de remboursement conformément aux modalités de l’article 8 du règlement européen susvisé, je saisirai la juridiction compétente pour obtenir ledit remboursement, sans préjudice de dommages et intérêts.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de ma considération distinguée.








Signature
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Toute reproduction et diffusion de ce modèle de courrier sont interdites sauf autorisation expresse du responsable juridique de l'association. Concernant les liens hypertextes, il est conseillé de mettre un lien vers les fiches pratiques d’où proviennent les modèles, ces derniers étant remplacés au grès des modifications législatives.
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