-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nous vous recommandons fortement d’envoyer cette lettre en Lettre Recommandée avec Accusé de Réception. Afin que nous puissions continuer à vous fournir de l’aide et des modèles de lettres gratuitement, merci de NOUS SOUTENIR (Cliquez ici).
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nom





Adresse

CP Ville 

Tel :

Mail :

Réf :


Société








              Adresse








              CP Ville






                                      Lieu, date
Lettre Recommandée avec Accusé de Réception
Objet : Problèmes contrat n° [numéro contrat]
Madame, Monsieur,

J’ai acquis le [date d’achat] sur le site Internet [nom du site] / sur le site de votre compagnie / auprès de votre/la société [nom de la société]  un séjour à destination de [destination] sous la référence [référence de la commande].
Tout d’abord, je me permets de vous rappeler qu’au terme de l’article L 211-16 du code du tourisme, l’agence de voyage «est responsable de plein droit à l’égard de l’acheteur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat, que ces obligations soient à exécuter par elle-même ou par d’autres prestataires de services, sans préjudice de son droit de recours contre ceux-ci ».
Au cours de ce séjour, j’ai rencontré des problèmes de [reprendre ici les modèles de courriers développées pour chaque prestataire (avion, hôtel ….)]
En conséquence, je vous remercie de procéder au versement de la somme de [Euros] correspondant au remboursement des sommes versées au titre de cette prestation / au titre du préjudice subi.

A défaut de remboursement et/ou du versement de cette indemnisation sous huitaine à compter de la réception du présent courrier, je saisirai la juridiction compétente pour obtenir ce remboursement et/ou cette indemnisation sans préjudice de dommages et intérêts.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de ma considération distinguée.








Signature
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Toute reproduction et diffusion de ce modèle de courrier sont interdites sauf autorisation expresse du responsable juridique de l'association. Concernant les liens hypertextes, il est conseillé de mettre un lien vers les fiches pratiques d’où proviennent les modèles, ces derniers étant remplacés au grès des modifications législatives.
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