-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Il convient d’envoyer cette lettre en Lettre Recommandée avec Accusé de Réception. Afin que nous puissions continuer à vous fournir de l’aide et des modèles de lettres gratuitement, merci de NOUS SOUTENIR (Cliquez ici).
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nom





Adresse

CP Ville 

Tel :

Mail :

Réf :


Société








              Adresse








              CP Ville






                                      Lieu, date

Lettre Recommandée avec Accusé de Réception

Objet : rétractation de commande – contrat n°[numéro de contrat]

Madame, Monsieur,

J’ai été démarché par un commercial de votre société en date du [date du démarchage], entretien à l’issue duquel j’ai conclu un contrat d’achat et/ou de prestation de service et/ou d’installation de [détailler le contenu de la commande].

En vertu de l’art  L 121-25 du Code de la Consommation, le consommateur dispose d’un délai de réflexion de 7 jours pour se rétracter sans pénalité à compter de la commande.

De ce fait, je vous demande de procéder à l’annulation du contrat conclu et de me confirmer par écrit dans les meilleurs délais la prise en compte de cette annulation.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de ma considération distinguée.

Signature

