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Nous vous recommandons fortement d’envoyer cette lettre en Lettre Recommandée avec Accusé de Réception. Afin que nous puissions continuer à vous fournir de l’aide et des modèles de lettres gratuitement, merci de NOUS SOUTENIR (Cliquez ici).
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              CP Ville






                                     Lieu, date
Lettre Recommandée avec Accusé de Réception
Objet : rétractation d’achat à crédit
Madame, Monsieur,

J’ai commandé avec une formule de crédit le ../../.. auprès de votre société (détailler l’offre).
En vertu de l’article L 311-15 du Code de la Consommation, le consommateur dispose d’un délai de 7 jours pour se rétracter sans pénalité à compter de l’acceptation de l’offre de crédit.
Pour les achats à distance : En vertu de l’article L 121-20-12 du Code de la Consommation, le consommateur dispose d’un délai de 14 jours pour se rétracter sans pénalité à compter de l’acceptation de l’offre de crédit.

Par conséquent, je vous demande de procéder à l’annulation du contrat de crédit, et souhaite me voir rembourser les sommes versées au titre d’avance pour un montant de ….€, et ce dans les plus brefs délais.
Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de ma considération distinguée.
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