-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nous vous recommandons fortement d’envoyer cette lettre en Lettre Recommandée avec Accusé de Réception. Afin que nous puissions continuer à vous fournir de l’aide et des modèles de lettres gratuitement, merci de NOUS SOUTENIR (Cliquez ici).
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nom





Adresse

CP Ville 

Tel :

Mail :



Lettre recommandée avec accusé de réception
Objet  : Constitution de Partie Civile - Instruction n°2360/07/17
Madame la Vice-Présidente,

A la recherche d’un « définir le produit », j’ai procédé à une commande sur le site « indiquer l’adresse web du site » le « indiquer la date de commande » pour la somme de « à compléter » € avec une livraison indiquée sous « à compléter » jours (Pièce n°1) et pour laquelle j’ai été débité le  « indiquer la date de débit » (Pièce n°2).

Devant l’absence de livraison, j’ai contacté à plusieurs reprises le service client de cette société tant par téléphone que par courriel (Pièce n°3) avec pour seule réponse que le fournisseur avait des retards mais que j’allais être livré sous peu (Pièce n°4).
Peu satisfait des réponses apportées, j’ai transmis une demande de remboursement le « indiquer la date» par courrier recommandé (Pièce n°5).

Malgré de multiples contacts, je n’ai pas été livré ou remboursé.


J’ai eu connaissance de l’ouverture d’une information judiciaire (n° instruction 2360/07/17) relativement aux activités de ce marchand en ligne et par conséquent me constitue partie civile.
J’estime d’ores et déjà mon préjudice à la somme « mettre le montant » de … Euros correspondant à :

· ….. Euros en remboursement des sommes prélevées ;

· …  Euros en remboursement de frais engagés pour tenter de régler le litige avec la Société (téléphone, courriers ...) (PJ n°6);
· ……Euros à titre de dommages et intérêts.
Je vous serez reconnaissant, Madame la Vice-Présidente, de bien vouloir m’accuser réception de cette constitution de partie civile.
Je vous remercie par avance et vous prie d’agréer, Madame la Vice-Présidente, l’expression de ma considération distinguée.
Signature

Pièces jointes :

1. Courriel de confirmation de commande

2. Relevé bancaire
3. Relevés de communications et courriels adressés au service client 
4. Réponses du marchand

5. Courrier de mise en demeure de rembourser les sommes versées

5.  Pièces justificatives des dépenses engagées pour tenter de régler le litige

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Toute reproduction et diffusion de ce modèle de courrier sont interdites sauf autorisation expresse du responsable juridique de l'association. Concernant les liens hypertextes, il est conseillé de mettre un lien vers les fiches pratiques d’où proviennent les modèles, ces derniers étant remplacés au grès des modifications législatives.
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Tribunal de Grande Instance de PARIS


Madame la Vice-Présidente Christine MARY





4 bd du Palais �75055 Paris RP





« ville », le « date »















