-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nous vous recommandons fortement d’envoyer cette lettre en Lettre Recommandée avec Accusé de Réception. Afin que nous puissions continuer à vous fournir de l’aide et des modèles de lettres gratuitement, merci de NOUS SOUTENIR (Cliquez ici).
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nom





Adresse, CP Ville 

Tel :

Mail :


Société








              Adresse, CP Ville






                                      Lieu, date
Lettre Recommandée avec Accusé de Réception

Objet : Contestation prélèvement 

Madame, Monsieur, 
En consultant mon relevé bancaire, j’ai constaté un prélèvement automatique pour le compte de la société  …. en date du …. pour un montant de …€ (Pièce jointe).

Ce prélèvement a été opéré dans le cadre d’un abonnement mensuel dont le montant n’était pas déterminé au jour de la délivrance de l’autorisation de prélèvement au profit de la société ….

Le montant de l'opération dépassait le montant auquel je pouvais raisonnablement m'attendre en tenant compte du profil de mes dépenses passées, des conditions prévues par mon contrat-cadre et des circonstances propres à l'opération.
Ainsi et conformément aux articles L 133-25 et suivants du code monétaire et financier, je vous remercie de procéder au remboursement de ce débit dans les plus brefs délais.
Je vous rappelle que conformément à la décision du CFONB (Comité Français d'Organisation et de Normalisation Bancaires), cette possibilité m’est ouverte sans que vous puissiez juger de l’opportunité de cette contestation.
Je vous remercie de me confirmer ce remboursement dès réalisation.

 
Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de ma considération distinguée.



Signature 
Pièce jointe :

Pièce: extrait de votre relevé bancaire 
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Toute reproduction et diffusion de ce modèle de courrier sont interdites sauf autorisation expresse du responsable juridique de l'association. Concernant les liens hypertextes, il est conseillé de mettre un lien vers les fiches pratiques d’où proviennent les modèles, ces derniers étant remplacés au grès des modifications législatives.
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