Didacticiel Médiation F.A.I

Ce didacticiel a pour but de vous aider a effectuer une demande de médiation avec votre
F.A.l Il est nécessaire d’étre enregistré sur notre forum.

1. Allez sur http://www.e-litige.com/forum/ . Connectez-vous au forum.

2. Cliquez sur « F.A.l & TV numérigue ».

ABEONHEMENTS

F.A.1& TV numérique

Ce forum traite des problérnes et questions relatifs aux Fournisseurs d'Accés & Internet, N'hésitez pas &
nous faire part de wos litiges afin que nous tentions de le résoudre & ['amiable.

Modérateur: Moderateurs

Téléphonie Fixe & Mobile

\Mous pouvez poser wos questions ou exposer vos litiges concernant les offres des opérateurs de
téléphaonie fixe et mobile.

Modérateur: Moderateurs

3. Cliquez sur « Nouveau » pour créer un nouveau sujet.

F.A.l & TV numerique

Modérateur: Modérateurs

m |%Dans ce forum.. | |Recherchen)

SUJETS : .
Ecrire un nouveau sujet

ié:.f Me diation FOAT
7 de maximel7s le 13 Now 2007, 23:07

[RESOLL] Club Internet
de Toydolls le 09 Mar 2008, 15:04

4. Mentionnez le titre de votre sujet (nom du F.A.l, type de probléme...) puis écrivez un
historique de votre litige en précisant ce que vous souhaitez.

F.A.l & TV numerique

ECRIRE UN NOUWEAL SUJET

Sujet: |

[8][][u] [Quote](code ] [uist][List=][1~1][1mq]

5. Cliquez ensuite sur « Envoyer ».

|sauvegarder| [Apereu| [T



http://www.e-litige.com/forum/viewforum.php?f=7
http://www.e-litige.com/didacticiel/didacticiel_connexion.pdf
http://www.e-litige.com/forum/
http://www.e-litige.com/didacticiel/didacticiel_inscription.pdf

6. Votre message a été posté et vous en recevez la confirmation.

Informations

Votre message a été poste,
Woir le message envoyeé

Retournier au dernier forum visité

7. Repérez le lien du sujet que vous avez posté sur notre forum.

8. Allez sur la page médiation F.A.l : http://www.e-litige.com/contact_mediation/

9. Remplissez toutes les cases du formulaire de maniéere précise. Vous pouvez ajouter
une piece jointe a votre envoi. Nous acceptons : .jpg, .png, .rar, et .zip. Si vous
souhaitez nous envoyer plusieurs pieces jointes, il est nécessaire de les compresser
auparavant. Besoin d'aide : Suivez le guide !

10. Recopiez le code de confirmation en minuscules puis cliquez sur envoyer.

FOooj

11. Vous recevez ensuite une confirmation de votre envoi.

12. Notre équipe vous tiendra au courant de I’évolution de votre litige sur le forum.
Merci de nous informer de tout nouvel élément via le forum.



http://www.datalgo.com/aide-zip.htm
http://www.e-litige.com/contact_mediation/
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